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année 2024-2025 a été marquée par une dynamique exceptionnelle au sein de La
Maison des Familles, ou la solidarité et I'engagement de notre équipe ont brillé face
aux défis rencontrés. Malgré la perte d'espace et les réaménagements nécessaires,
ainsi que les départs d'employés, nous avons su maintenir une cohésion
forte, incarnant les valeurs de respect, de plaisir, de sincérité et d'entraide qui nous
unissent.

Le courage et la résilience des familles que nous
avons rencontrées tout au long de l'année ont ol b UE ATOUTES
P
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AMILLES ! LY

fait naitre force et énergie a notre équipe. Leur
détermination a été une source d'inspiration
constante, renforcant notre engagement a les
soutenir.

Cette année a également été marquée par
I'implication  active des parents et des
bénévoles, tant dans notre milieu de vie que
dans les différents comités. Grace a cette
mobilisation, nous sommes ravis d'annoncer
qu'une halte-garderie entiérement rénovée sera
bientét a notre disposition, offrant ainsi un
espace accueillant et stimulant pour les enfants.
Par ailleurs, cette période a été riche en
partenariats fructueux et en créativité. Nos
collaborateurs, tres impliqués, ont su insuffler
un dynamisme exceptionnel a notre organisme,
favorisant I'émergence de nouvelles initiatives.

Nous avons également progressé dans A

l'amélioration de nos politiques internes, avec la ~ En nous tournant vers 2025-2026, nous nous
création d'une politique d'acceptation des dons  préparons a entrer dans un processus de
et d'un code d'éthique pour les bénévoles.  planification stratégique, confiants dans
L'établissement d'un nouveau poste en  notre capacité a surmonter les prochains
philanthropie nous permettra d'aborder 'année  défis ensemble. Ensemble, nous continuerons
a venir avec confiance, en nous préparant a a batir un avenir solide et prometteur pour
relever les enjeux financiers qui nous attendent. toutes les familles que nous servons.

Borvne fectune !
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. tant le seul organisme famille du quartier, La Maison
des Familles de Mercier-Est offre depuis 1998 de
multiples services de soutien et de prévention aux
familles sous forme d'ateliers, d'interventions ponc-
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Contribuer au tuelles, d'accompagnement et de références.
mieux-étre des Nous nous démarquons par la diversité de nos actions
familles en mettant en et notre capacité a développer des partenariats solides,
valeur leur potentiel” ce qui fait de nous le référent en matiere familiale du
quartier. O ° N
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a’administration ¥—
dynamique

es sept administrateurs se sont réunis a huit reprises lors de rencontres régulieres pour
assurer une gestion efficace de l'organisme. Ces réunions ont permis aux membres de
partager leurs opinions et de prendre des décisions sur divers sujets.

Deux comités ont été constitués pour aborder les dossiers de cette année. La politique
d’acceptation des dons a été au coeur des discussions, avec pour objectif d'établir des
lignes directrices claires garantissant la transparence et l'intégrité des contributions
recues. Par ailleurs, le renouvellement du bail a également été examiné afin de s'assurer
que les conditions soient favorables au bon fonctionnement de l'organisme. Ces
initiatives illustrent I'engagement des administrateurs a promouvoir une gouvernance
responsable et proactive.

B —

Pascal Melamcon,
Priaidomd

Framcois Banil,
Vice- qngaident
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otre équipe permanente se compose de professionnels expérimentés et qualifiés issus de
divers domaines tels que le travail social, la sexologie, la psychoéducation, I'éducation
spécialisée, l'intervention en délinquance et la communication. Cette diversité de
compétences enrichit notre dynamique collective et favorise une collaboration
harmonieuse. Ensemble, nous formons une équipe unie, fondée sur des valeurs de
solidarité, de plaisir, de sincérité et de respect mutuel.
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A 2 Beason -Towwnois,
agente de développement phllanthroplque

Marie-Pierrette Pierre-Louis, animatrice jeunesse et accompagnatrice en soutien scolaire,

Emilie Sara Xavier, animatrice jeunesseLéa Raymond, intervenante famille, Mélanie Viau,

responsable du projet A La Bonne Franquette, Lise Pelletier, aide-éducatrice et entretien
ménager, Aleeka Longin, intervenante jeunesse.

Acco-m/pagmafp,urw m Aouliemn /[umwaaum ot Acolaine :
Sylvie Baril, Karima Chérif, Slimane, Paule Coutu, Nacera Djallal, Léanne Laberge

Dubuc, Zachary Lebouthiller-Charlebois, Charoltte Meunier, Marc Galtier, Frank Junior
Megaptche, Rabia El Houari




Un enuironnemenst
de dravail stimulant

a MdF s'engage a créer un
environnement de travail propice a
I'épanouissement de chacun de ses

collaborateurs. Nous valorisons
l'ouverture d'esprit, la reconnaissance des talents

individuels et la cohésion au sein des équipes.
Dans cette optique, nous avons organisé quatre
journées de réflexion collective, suivies d'une
journée de bilan, afin d'évaluer nos avancées et
d'ajuster nos pratiques. De plus, nos
intervenants ont bénéficié de séances de co-
développement, leur permettant de partager
leurs expériences et de s'entraider tout au long
de l'année. Cette approche collaborative
renforce notre dynamique de groupe et favorise
l'innovation au sein de notre organisme.
—— S .

Des collaborations outre mer ont vu le jour avec
ITnstitut Régional de Travail Social (IRTS) de
Champagne-Ardenne. Cette initiative permet
d'accueillir des stagiaires, qui bénéficient d'une
immersion dans des contextes culturels variés,
tout en apportant leurs propres perspectives. Ces

7 ) .

échanges sont l'occasion de partager nos
expériences respectives, d'enrichir nos pratiques
professionnelles et de  développer des

compétences interculturelles essentielles.

_SAVOI-!
/—Asaven'.

c'est le nombre d’heures de formation recu
par I'équipe cette année sur différents
sujets touchant les familles

Un millieu d'apyuentissage

Cette année, nous avons eu le plaisir d'accueillir
deux stagiaires en éducation spécialisée. De plus,
quatre infirmiéres ont participé a un stage
d'implication dans la communauté, apportant
leur expertise et leur enthousiasme. Par ailleurs,
trois étudiantes du secondaire ont eu
l'opportunité d'expérimenter I'animation aupres
des jeunes du Club du samedi. Finalement, notre
politique de formation continue permet a
l'équipe de se renouveler et se perfectionner. Ces

expériences variées contribuent a créer un
milieu dynamique et propice a

I'épanoyissement de tous.
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Semaime qusbécoise des
Apres 3 années a célébrer sous forme de programmation, le
troisieme samedi de mai redevient la date incontournable
pour La Féte des Familles de Mercier-Est.

Nos Béménofes & DRommeun fons  Comité Halte
Grace a la
généreuse

contribution d'un
partenaire financier
et de la créativité
des parents, la
halte-garderie se
prépare a faire peau
neuve... Résultat au

: A . " ; prochain rapport

remerciement et petit cadeaux pour d'activités |

e . souligner leur dévouement leur sontm

distribués.

On souligne l'implication et le
dynamisme des jeunes du
College Mont-Royal qui ont fait
de la Féte des Familles et de la
Féte de Noél des évenements
mémorables.
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Do i Merc Il compile les recettes p'référées de.résid.ents et des parents
L de La MdF et est maintenant disponible en prét a la
la population est invitée a bibliotheque Maisonneuve
découvrir les courts clip ‘ . ,
d’animation réalisés par une 1 G XY V’/ Deux semaines
trentaine de participants lors des ¥ |} , 3 . incontournables, prétexte
activités de La MdF. 8N % ~ asensibiliser la
‘V,,/”fm L a population aux droits
N 5 - e Nl 2000 - f) = fondamentaux des enfants
> di ’“é )\ ) /-_11“\ :ﬁu pour un et a I'importance
Les Portes ouvertes et la %e”’ “/ < = i dela poursulte des études

journée d'inscription de . - pour l'autre.

septembre deviennent deux  La Gnomdn St € s 2o o L.Q/.S Jowumées
événements distincts pour vellF !
deux fois plus de plaisir! de la /rmmm Acolaines
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ACS families au cocur
de NOLre univers
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lles ont besoin de temps et de lieux ou elles peuvent développer des liens de confiance, de
partage et d'entraide. Le plaisir et les moments de qualité entre parents et enfants sont
essentiels pour développer un lien d'attachement positif.

. \BRICOLAGE

\MME VHEMATIQUE

DUR LA
RNELLE



La Maison des Familles fourmille
d'activités les samedis matin! Ce rendez-
vous hebdomadaire offre a toutes les
familles une diversité d'activités qui
rejoignent et intéres-sent tous les
membres, que ce soient les peres, les
meres, les grands-parents et les enfants de
tous ages.

En étant a l'écoute des idées et des
propositions de chacun, l'intervenante
a mis en place des activités telles que
des contes animés, 'art culinaire et la
création de jeux de société. Les
Olympiades, le parc intérieur et les
jeux d'eau ont satisfait les plus actifs.
Des ateliers de zoothérapie et la visite
de la bibliomobile ont également agré-
menté les samedis.

La grande popularité des activités
interculturelles nous démontre le
besoin des familles de se regrouper et
d'apprendre a mieux se connaitre.

Que ce soit la plage, la cueillette de
pommes ou la cabane a sucre, ces sorties
incontournables sont appréciées de tous.
Elles offrent éga-lement de belles
opportunités aux familles nouvellement
arrivées qui fré-quentent notre organisme
de découvrir les traditions du pays
d'accueil.

AN SAVONE

25 animations réalisées pour un total de 403 présences W

A _savol

H 1 60présences pour ces 3 sorties




festoyer

os événements annuels, bien plus que des traditions, sont des occasions précieuses de
rassembler les familles, brisant l'isolement et créant des souvenirs inoubliables.

Aprés une interruption nécessaire en raison de la COVID-19, cet | a Fate des FOJ'N‘LLQQQA

événement printanier a repris vie, cette foisci dans la cour et le
stationnement de La MdF. Sous des allures de foire, la population était
invitée a célébrer la famille sous toutes ses formes. Jeux de kermesse,
animations d'organismes du quartier, artistes de rue, barbe 4 papa et mais
soufflé ont contribué au plaisir des petits et des grands.

Notre événement au-

tomnal offre aux Malgré les caprices de Dame

familles 1'occasion de Nature, les familles se sont

découvrir notre orga- donnés rdv pour célébrer

nisme et aux mem- l'arrivée de leur petit dernier 15 , o Lily b

bres réguliers de se  avec la communauté. Le TR TAES [PAnE bénévoles
retrouver apres la pé- sous-sol avait des airs de féte 647 personnes ont été comptabilisés sur le site
riode estivale. avec nos partenaires qui

A proposaient des animations
& SAVONIES et des services spécifiques a

etmn USRS ESSRESRANEREEe la périnatalité. De belles
19venévoles rencontres et de chaleureux
1 29 adultes et1 1 6 enfants éChangeS ont eu lieu entre

ont participé a I'événement. des parents tres fiers de
Une année exceptionnelle ! présenter leur nouveau-né.
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Nous avons accueilli1 8 nouveau-nés avec u
. n

leur famille pour un total de 52personnes .

*
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Les familles se sont ras-
semblées sous le sapin.

En plus du pere Noél, de la fée
des étoiles, des lutins et du
Grinch qui se promenaient d'un
sapin a l'autre pour émerveiller les
enfants, les contes, chocolat chaud,
biscuits et petits cadeaux ont

contribué a la magie de Noél.

En participant a cet événement national
en novembre, nous souhaitons donner
une voix aux 50 9ooo tout-petits du
Québec. Clest en invitant les familles a
venir bricoler et écrire leur souhait pour
les tout-petits que nous avons célébré.
Plusieurs publications sur nos réseaux
sociaux ont également permis de partager
tous ensemble pour faire de la petite
enfance une priorité.

(L,Q/o Jounmsées de la Pernasnénamece Scolaine

Les JPS, c'est célébrer nos gestes individuels et collectifs qui contribuent a
la persévérance scolaire, de la petite enfance a 'dge adulte. Cette année,
nos employés ont participé a la journée perséVert en encourageant les
jeunes par des mots, des jeux et la création d'arbres de la persévérance.

Asmosirg

*

Plus de /92 jeunes ont célébré ces journées spéciales avec nous.
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27 bénévoles

83 adultes et
97 enfants

ont célébré avec nous.

Une année
exceptionnelle !




Toujours pour Ies enfanss,
jamais sans Ies parents

otre approche systémique et notre reconnaissance du parent comme premier éducateur
nous permettent d'accompagner les familles et de répondre aux besoins des enfants avec
respect et collaboration.

Depuis 11 ans, nous participons a linitiative provinciale AIDES, une pratique
d'intervention novatrice pour les enfants et familles vulnérables. Elle vise a articuler les
actions autour des besoins des enfants, en tenant compte de leur perspective et de celle
de leurs parents.

En combinant l'expertise des parents, des intervenants et de I'équipe de La MdF, nous
créons un filet de sécurité pour améliorer la situation des enfants.

PROGRAMMES
riTFORLA EDUCATIFS
MATERNILLE

MpoGEhumE

JEUX
EPUCATIFS
0-5ANS



Les parents se sont encore
une fois bien investis dans
les activités avec leurs
enfants. Nous avons été
témoins a plusieurs reprises
de moments de douceur,
d'émerveillement et de fier-
té entre les parents et leur
enfant. Ces activités, em-
preintes de plaisir et de
rires, ont été un espace
d’apprentissage permettant
la transmission de con-

naissances et de valeurs,
tout en renforcant les liens
familiaux.

6 2 activités parents-

enfants ont été offertes

pour 671 présences

\ J

Les activités pere-enfants
se sont bien déployées cette
année et les peres étaient
bel et bien au rdv.

20 activités spécifiques
aux peres et leurs enfants
ont été offertes

pour 1 83 présences

14
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es activités pour les enfants de six
mois a 12 ans offrent une ouverture
sur la  socialisation et les
interactions humaines.

Halte-garderie, soirée des copains,
club du samedi, répit du samedi,
place des jeunes ou petit garage, ces
services offrent un répit aux
parents, les soutiennent dans les
moments difficiles et leur per-
mettent de profiter des ateliers et
conférences offerts par l'organisme
et la communauté.

La Maison des Familles offre un
milieu flexible avec wune place
particuliere aux parents. L'adap-
tation aux services de répit se fait
naturellement pour tous. Cette
flexibilité se démarque par lap-
proche globale et le service per-
sonnalisé centré sur les besoins
spécifiques de chaque enfant.

La présence denfants provenant
d'immigration récente et ayant un
parcours migratoire atypique est
toujours en augmentation. Nos édu-
catrices ont été sensibilisées a ces
réalités complexes qui demandent
une approche différente.

15






Un milicu de viC inCIusit”
a Maison des Familles est un espace ouvert, sécuritaire et respectueux des différences, des
expériences de vie et de l'unicité de chacun. Nous partons du principe que se sentir reconnu

et accueilli pour ce que l'on est peut parfois faciliter I'ouverture aux autres. Ces rencontres,
parfois improbables, créent des situations et des expériences d'une richesse humaine

incroyable. C'est ainsi que chacun développe un sentiment d’appartenance qui lui procure
la possibilité d'un lien social au quotidien.

L%mm,ﬂebmgamuammaw ems '%rwncﬂmn.t' Eo.zpmted.o.L MdF
Doun Dion de ,danqmm,daqxﬁaibm,dnxwwnwntztdnwx{;oﬁ. : Jz/n%o'ni

Limonade fraiche, quelques chaises, ballons et jouets de
sable. Les familles passent, se racontent, s'intéressent et
s'écoutent. Les rires des petits et des grands, le va et vient
et les cris des enfants qui s'amusent.. C'est la recette
gagnante de ces rassemblements estivaux dans le jardin de
La MdF ! Des moments sans prétention, mais combien
riche en partage et en création de lien.

6 Rassemblements

>, 5 6 Présences

4psEEEEEEEEEEEEER®
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Les activités pour les parents sont créées en fonction
des besoins et des idées qui sont exprimées tout au long
de l'année. Les parents que nous avons vus cheminer a

travers ce service se sont donné l'opportunité de créer
des liens et de briser leur isolement.

C'est un bon prétexte pour les parents de sortir du
quotidien de leur foyer, d'échanger, de s'informer, de
créer un réseau d'entraide et de se donner la chance
d'améliorer leurs conditions de vie générales.

des
s'encourager mutuellement et partager les expériences
de chacun. Les déjeuners-causeries, Espace parents et
Mon moment créatif en sont de bons exemples.

Ce sont moments précieux pour soutiller,

ACCURIllr %
prendre Ie temps

L'intervention auprés des parents, c'est
avant tout les accueillir tels qu'ils sont, avec
leurs grandes qualités et leurs défauts. C'est
les soutenir dans les moments plus difficiles
et les encourager. C'est étre présent dans les
moments de plaisir et d'émerveillement
evant leur enfant.
devant | fant
L'intervention aupres des parents, c'est aussi
étre a l'écoute de leurs besoins, qui parfois
s'expriment maladroitement. C'est avoir la
istance nécessaire pour aider et accom-
dist der et
pagner. C'est créer des espaces de dialogues
et de partages entre parents, car entre
parents, on se comprend.
L'intervention aupres des parents, c'est tous
ces petits moments qui contribuent au bien-
étre des familles.




Jumeler nos forees pour
plus dlimpacst Colecss

a Maison des Familles croit au pouvoir de la collaboration pour améliorer la vie des familles.
Depuis sa fondation, elle crée des projets et accompagne des initiatives avec les parents, les
jeunes, les citoyens, les organismes et les institutions. Elle partage son savoir et ses réflexions
pour développer des services complémentaires pour les familles. L'organisme s'enrichit de la
méme maniere des savoirs et des réflexions des familles et de ses partenaires.

Citoyens relais
En mmtmw.nw.t avec Le C?w%-
Nous de Mencien ot fe PITREM

Les Citoyens-Relais s'engagent sur une année a

faire une différence dans leur communauté. Ils 8 citoyens bénévoles
assurent une présence dans le quartier, R
rencontrent les citoyens et les orientent vers les 36 de formation

ressources nécessaires. Leur présence favorise 244?{ de

) . : : présences sociales dans le quartier
I'entraide et le sentiment d'appartenance. De

véritables ambassadeurs, ils integrent ce role i
dans leur quotidien et poursuivent leur

bienveillance au-dela de leur formation.

LCS amis .contem's

Enqwlt.e/nanw.twuepfa

Toute la population est invitée a participer au (levei'vs ala
projet. Les Amis Conteurs, formés en Eveil 2 la nibliou‘éque 5

lecture, bénéficient du soutien de la

bibliothécaire jeunesse. Raconter des histoires En W vec accon}pe}gnateurs
aux enfants en service de garde, c'est donner le le M&o’t}l&qu Mencien bénévoles
golt de la lecture et s'impliquer dans leur {jp réseau de solidarité qui a fait
reussite. ses preuves au fil du temps. Ce 28
sont des citoyens dévoués, qui périodes
croient en la capacité des jeunes 5

et qui se mobilisent pour les

soutenir dans leur réussite jeunes rejoints

scolaire.
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A\ STSAP 8
20 Parents et

12 jeunes investis
5 Rencontres

(J [J
PI‘OJQI Racines
En nantemaruat avec Dos
Maisons de fa cultune
Mencien et Mailsorunewve
Un projet de médiation culturelle
ou parents et enfants ont été
pleinement impliqués. Ensemble,
ils ont choisi le médium, 'artiste,
les criteres du projet, participé a
un comité de sélection et voté
pour l'artiste retenu. Les ateliers

de création auront lieu a
I'automne 2025.

) ¥
| g

S =

Halke-allaitement
L pPrét de tire-
A

En posdemanuat avec
Noww-Sounce Mortnsal

Lancée en 2018 par le comité famille
de La MAF, la halte-allaitement offre
un espace convivial ou les familles
peuvent poser des questions et
échanger sur leur expérience d'al-
laitement. Tire-lait Elite d'’Ameda de
grade hospitalier et matériel de
portage disponibles sur demande.

A la bonne

Qe
Chaque 3ieme mercredi du moi\s, une
équipe de bénévoles investis cuisine et
offre un repas chaud, un dessert et un
café aux citoyens du quartier. Cette
initiative brise lisolement, crée des
solidarités et offre un lieu de partage
inclusif. Un travailleur de proximité
rencontre les citoyens, crée des liens et
parle des ressources du quartier. Les
organismes sont invités a présenter leurs
services.

20

vyy

|

/7




Comize Halte ¢ . L
gmoellissemenst de (78 7\ TAE e
Ia llalte—gal' aerie

La halte-garderie de La MdF fait I'objet
d'une rénovation compléte a la
demande des membres. Nous avons

consulté les familles, les parents et les
enfants afin de concevoir la halte- 1

garderie idéale. P

Des juillet 2024, un comité de parents,

accompagné de Margaux, mere de
famille et architecte designer, a été mis 1 O
en place. Cest 2 ce moment que la
phase de réflexion a véritablement
débuté. 6
Le projet se déroule en quatre phases :
* Recherche

* Conception

* Réalisation

* Installation

parents investis

rencontres

Grace a la générosité de partenaires
financiers, nous pourrons concrétiser
ce projet d’envergure dés 2025

ansempie pourr 1a marernelie...

% Dien plus!
En nardemanuat avec Je Passe Pardout

La co-animation entre nos intervenantes facilite la transition scolaire des
enfants et de leurs parents. Les ateliers, offerts dans nos deux organismes,
rejoignent un plus grand bassin de participants. Les liens avec les familles
permettent de bonifier les accompagnements en les référant au
programme Des livres en visite offert par notre partenaire. Ceci permet

une belle complémentarité de services offerts aux familles du quartier.

Ces années incroyanies (CAl)
En nondenaniat avec avec Do CIUSSS du Comine-Sud ot
Répit Providemce &, 8

La MdF a accueilli le programme Ces Années Incroyables (CAI), un programme de
soutien a la parentalité basé sur I'éducation positive. Il renforce les compétences 38 parents pour
parentales et les relations familiales, offrant des outils concrets pour accompagner le 2
développement des enfants et favoriser des liens familiaux apaisés. Offrir ce programme cohortes

dans notre milieu rend les services plus accessibles, renforce la collaboration
intersectorielle et le filet de sécurité autour des enfants et de leurs parents.
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La Loile d’araigné
En pontemaniat avec L'Antne-Jeumes, Le CRLQ%-NO‘U/S de
Mencien et 'OMHM

Depuis 2004, La MdF offre aux jeunes de 6 a 12 ans du HLM Thomas-
Chapais un lieu de rassemblement et d’animations appelé Petit Garage. Ces
activités de prévention et de socialisation se tiennent tous les samedis
durant la période scolaire et 4 jours par semaine en été. Des journées
spéciales avec nos partenaires réunissent la population des 4 HLM familles
et ainés pour favoriser les échanges intergénérationnels et le vivre ensemble,
comme des BBQ, I'Halloween, I'épluchette de blé

d'inde et la sortie a la cabane a sucre. Les activités

autour d'un repas sont les plus populaires.

AFTISEF 8 Olo mon béné en sansé A
femmes T fadtemaniat avec Do cTUSSS de PEAL de P'Te

enceintes Ces ateliers, co animées par notre intervenante et une nutritionniste, s'adressent aux
peres femmes enceintes et a leur conjoint.e en les accompagnant dans I'adoption de saines

habitudes alimentaires a petit prix, favorisant ainsi la croissance et le bon
1 5 ateliers développement de I'enfant. Le projet est congu selon une approche expérientielle et un

apprentissage actif, ou les parents sont invités a toucher, gotiter, découvrir et cuisiner.
’ ’ ) o
Cnéen des néseaus d’eminaide
Nous sommes toujours impressionnés de constater au quotidien le soutien et I'entraide que les familles

s'apportent mutuellement. Que ce soit par de petits gestes discrets, des encouragements bienveillants ou
un regard d'empathie sincére, les parents et les enfants font preuve de solidarité.

Une cultune du bémsnolat

Tout au long de l'année, nous avons été témoins
d'initiatives et de lengagement de personnes
généreuses. Que ce soit par leur implication dans le
milieu de vie, aux activités de la programmation, a

I'administration ou a l'entretien, ces personnes ont
donné au suivant simplement pour faire le bien et
ressentir qu'elles contribuent au bien-étre de leur
communauté.
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AQ travail ge
Proximise

Une approcne pien dgpioyee
dans la communauvte

e Travailleur de proximité (TP) se rend directement aupres
des familles isolées. Son travail repose sur la création de
liens, la confiance, lidentification des besoins et
'accompagnement vers les ressources adéquates. Il mobilise
également les organisations de services locales. Il agit comme
lien entre ces familles et les ressources communautaires,
répondant a leurs besoins et renforcant leur capacité d'agir.

Ce mode d'intervention s'aligne parfaitement sur notre
mission, nos valeurs et notre philosophie.

Afin de bonifier les accompagnements, nous avons précisé le
mandat de nos trois travailleurs de proximité.

Travailleur de proximiie volet interculturel

L'accompagnement aupres des familles immigrantes, en
particulier celles a statut précaire, a été une priorité cette
année. Le soutien personnalisé offert a ces familles a permis
aux parents de se sentir accueillis et en confiance, et de
recevoir une premiere réponse a leurs besoins primaires.

Des liens avec les organismes en immigration ont été créés pour
assurer un bon référencement. Le TP a offert des ateliers pour
aider les familles a se créer un réseau et a connaitre les
ressources. Des brunchs interculturels et des rencontres Espace
Parents ont été organisés. Des bénévoles ont servi de

traducteurs.

Les parents et les enfants ont été rapidement mis en lien avec
nos éducatrices. La mobilisation de tous a été essentielle pour
développer des stratégies bienveillantes et facilitatrices aupres
des enfants marqués par leur parcours migratoire.
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Travailicur de
L proximize voiet O-5 ans

La Commission spéciale sur les droits des enfants
et la protection de la jeunesse souligne
I'importance de soutenir les enfants et les familles
rapidement. Un projet pilote de travail de
proximité aupres de familles avec jeunes enfants a
été lancé au Québec. La Maison des Familles,
parmi 50 organismes sélectionnés, participe a ce
projet. Des chercheurs de I'Université du Québec
a Trois-Rivieres et de 1'Université du Québec en
Outaouais  évaluent l'implantation et les
retombées du projet. Cette participation vise a
documenter les répercussions du travail de
proximité, en vue d'une éventuelle extension de
cette pratique au Québec.

Réf : http://www.ugqtr.ca/projetpilotetp

Notre travailleur de proximité a jonglé entre les
comités, le partage de stratégies et les rencontres
avec les familles. Il a aussi animé des présences

37 familles en interventions, suivi
ponctuel et accompagnements

sociales dans les parcs et les lieux de distribution
‘ alimentaire. Sa participation a des événements
| s ""4_:%“' comme la Foire des commercants la journée

;w:.!- - Engagé pour les familles isolées a augmenté sa

" visibilité. Les déjeuners-causeries et les ateliers
bébé s'éveil avec papa le samedi a La MdF ont été
efficaces pour créer un lien avec les parents,
surtout les peres.

‘llIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"

Les principaux besoins lors de
I'accompagnement offert:
Besoin relié a un service de garde
éducatif
Besoin relié au développement de leurs
enfants
Besoin de base (aide alimentaire,
matériel,etc.)

*
4aEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY®

‘IIIIIIIIIIIIIIII..
.IIIIIIIIIIIIIIII“

>
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Travailleur de proximite
VOIR: G-12 ans

En 2023, dans la poursuite du déploiement de
Mercier-Est en réseaux et du Programme d'Impact
Collectif (PIC), les acteurs du quartier Mercier-Est
ont reconnu la nécessité d'un projet de travail de
proximité dans les écoles primaires pour faciliter le
lien entre les parents, le milieu communautaire et

I'école.

L'expertise de La MdF en travail de proximité et
aupres des familles, ainsi que nos collaborations
avec le milieu scolaire, ont permis de développer ce
nouveau poste.

Le travail de proximité, volet 6-12 ans, s'est déployé
en s'associant a 'école Saint-Justin et I'école Sainte-
Claire. Plusieurs actions ont été mises en place dans
ces deux établissements déjeuners-causeries,
implication dans des projets communautaires,
lors d'événements scolaires,

présences sociales

rencontres multidisciplinaires avec les acteurs

scolaires et accompagnement des familles.

L Maiso
sos Farmilies
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Leducaion au coeur
de NOSs acLions

Une approche giobale ¢4 dynamique

éveil a la lecture, a l'écriture et au langage, la transition scolaire, la persévérance et la
réussite éducative sont au cceur de l'expertise de La MdF. En s'appuyant sur des recherches
approfondies, des données probantes et des outils pédagogiques de pointe, nous avons
instauré une philosophie éducative solide. Nos programmes sont congus pour répondre aux
besoins uniques des jeunes, en intégrant des activités variées telles que :

L'heure du conte a la halte-garderie

Les comptines mimées a “"Bébé s'éveille”

L'apprentissage des quantités au “Duo-cuistot”

La programmation des robots DASH a la Place des Jeunes

La Bibli-O-Jeux
Le Club d'aide aux devoirs de Mercier-Est (CADME)
Les Amis conteurs
Les Trousses ELE




Des programmes
specitiques pour
un sowgien adapie

Prét pour la maternelle et Ensemble
pour la maternelle

Ce programme favorise une transition
harmonieuse vers le milieu scolaire griace
a des journées éducatives et des activités
parent-enfant. Les enfants développent
des compétences socio-affectives,
psychomotrices, en  numératie et
littératie, tout en renforcant leur
autonomie. Nous avons ajusté ces
ateliers pour répondre aux besoins des
enfants issus de l'immigration récente,
afin de faciliter leur intégration.
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Cours Gardiens Averdds k-

Les jeunes ont adoré apprendre les compétences
essentielles pour prévenir les urgences et intervenir en
cas de besoin. Ils ont aussi appris a nourrir, habiller,
jouer et changer les couches des enfants et des bébés. i

A\ TS ME

¥y o

Accompagnement scolaire ¢4 préscolaire

Ce service est basé sur la persévérance scolaire et la qualité du lien développé avec les jeunes pour valoriser
leur estime personnelle. L'évolution constatée des jeunes et les commentaires recueillis lors des bilans nous
permettent de croire aux bénéfices de ce programme et de sa complémentarité aux services éducatifs offerts
par les écoles.

L'accompagnement préscolaire consolide les apprentissages des €éléves de la maternelle pour une transition

réussie vers le premier cycle.




°
Sougenir pour

L4 ° ®
Reussir % PI‘OJQI
COUP de pouce
Destiné aux éleves immigrants
nouvellement arrivés dans une
classe d'accueil et aux éleves qui
integrent une classe réguliere, ce
programme favorise l'inclusion par
des activités de socialisation, des

jeux, des lectures et de
l'improvisation en frangais.

1 49 éleves

L" accompagnateurs

Camp sociolinguistique dela l _
Semaine SANS Relache et de  _——

Ia rentrée

Une semaine d'activités ludiques, en collaboration avec
I'équipe-école, pour maintenir les acquis des éleves a risque
d'échec scolaire. De plus, ces camps permettent aux jeunes
vivant de l'anxiété au retour de vacances de reprendre
graduellement la routine scolaire.
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LKaccompagnement 0es
parents : un pilier
essentiel

Notre présence dans les écoles du quartier, notamment
lors des rencontres « Bienvenue a la maternelle »,
permet de présenter la Trousse de Charlie et d'autres
services facilitant la transition scolaire. De plus, nous
avons organisé 10 déjeuners-causeries pour aborder des
thématiques de soutien scolaire parental et mis en
place une travailleuse de proximité pour outiller les
parents dans leur role d'éducateurs (voir TP volet 6-12
ans).

Plan de Radrapage : un
souZien aceru ke Lemps
a’une annee

Le financement exceptionnel du ministere de
IEducation a permis délargir notre accom-
pagnement a trois fois plus de jeunes en difficulté
d'apprentissage. Cependant, l'absence de recon-
duction de ce financement nous contraint a revoir
nos capacités pour 'année a venir.

LQWWMIW umc&azch%z%%ium
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NOS services de pret §
AOULIS Paagogiques

BU2L-0-Jeuc
DES LIVRES, DES JEUX ET UN
ESPACE CHALEUREUX.

. 1 .
I est p9551ble d emprunter des jeux \
et des livres gratuitement pour une T
période de 14 jours ou de venir jouer \
et lire sur place dans notre salon ~ ///

aménagé pour toute la famille.

DES VALISES POUR FAVORISER

LE PASSAGE VERS LA Los I) o5 do C‘PLOJ’I.&Q

MATERNELLE

La premiere  transition scolaire,
c'est-a-dire le passage de la maison
ou du milieu de garde vers la
maternelle, est une étape tres
importante dans la vie des enfants
et des parents. Pour aider la famille
dans ce processus, des valises
remplies de livres pour les enfants
sont disponibles a la MdF. 1l suffit
d’emprunter une valise de Charlie a
l'accueil.

DES TROUSSES POUR
FAVORISER L'EVEIL A LA
LECTURE ET A L'ECRITURE

Des trousses sont mises a votre
. disposition pour vous offrir des
Lo Eﬂé oqtils pratiques, simples et complets

afin de favoriser la découverte et
I'apprentissage de la lecture et de
l'écriture avec votre/vos enfant(s).
Découvrir la lecture et 1'écriture,
c'est aussi s'amuser et partager de
beaux moments en famille.

Cnoc Qinnes ot owe-jeu... Tnots Jgnus ndutdt qu'ume !
PARTAGER, ECHANGER OU DONNER AU SUIVANT
En vous rendant a La MdF, vous trouverez un croque-livre pour
faciliter I'acces aux livres chez les enfants de o a 12 ans, un croque-
livre pour les adultes dans notre cuisine ainsi qu'un croque-jeux dans
notre cour. N'hésitez pas a vous servir ou a déposer un livre ou un jeu
au bon endroit.
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Nous v éions

Nous participons a plusieurs événements locaux, régionaux et nationaux afin de soutenir notre
communauté, mettre en valeur les services offerts aux familles et partager notre savoir.

Nous y eLions ¢
Lok ims Sobidaines de
Marncion-EAt St-Framgois d'Assise §

514 354-6044
rmaisondesfamil!

COMPAGNEMENT
X APPRENTISSAGES
o o

g oy

De plus, par solidarité et dans le but de mieux connaitre nos partenaires et les enjeux auxquels
chacun fait face, nous faisons un effort particulier pour assister a leur Assemblée générale annuelle.
Cette année, notre engagement s'est traduit par notre présence aux AGA de g de nos partenaires.
Cette participation active témoigne de notre volonté de batir des relations solides et durables,
fondées sur la confiance et le partage d'expériences.
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concersations

qumd’a:ﬁmwdwniiébdzwwduﬂmx

a Maison des Familles de
Mercier-Est fait partie de
plusieurs comités, tables et
groupes de concertation afin
de travailler collectivement

sur I'amélioration des
conditions de vie des
familles.

A% Opeération
:"copcon

QOGRAMME ALLyq ey

c\e misux-&t i
ou! tep
o s,

e s
< Q@/
%

Mercier-Est
en réseau

Comité de développement social

Comité de développement socio-urbain

Comité de quartier Culture, sports et loisirs
Comité de quartier Vivre ensemble et Solidarité
Comité de quartier Parcs et espaces verts
Comité de coordination Toile d'araignée
Comité de coordination Citoyen-Relais

Comité multiplicateurs/trices AIDES

Groupe de co-développement ALLIANCE
Mercier-Est en Réseaux Regroupement des
intervenants de proximité

Groupe de travail jeunesse (o-11ans)

Groupe de travail Programme Impact Collectif
Rencontre générale des gestionnaires pour le Projet
Pilote de Travail de Proximité (MFA) et ses
rencontres de travail ad hoc

Table de concertation en violence conjugale et

intrafamilial et ses comités de travail

IMPLANTATION ET
RETOMBEES DU TRAVAIL DE

PROXIMITE AUPRES DES
FAMILLES ISOLEES DANS
UNE COMMUNAUTE
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Representation

- 7

o

a Maison des Familles est fiere d'étre représentée et de participer a la vie démocratique de ces

regroupements et organismes suivants :

SOLIDARITE
UV Mercier-Est

INFOLOGIS

OF L'EST-DE-L' ILE-DE-~MOMTHEAL

of

o- /2N . Regroupement
,I'\' pour la Valorisation
de la Paternité

PITREM

Programme d'information
sur le travail et la recherche
d'emploi de Montréal

Centre
_ d'action
bénévole de

Montréal ROCFM

Volunteer Bureau

Fedération

"tbg.’ *  québécoise des
I A organismes
. ;\ * communautaires

Famille

REGROUPEMENT DES ORGANISMES
@ I D COMMUNAUTAIRES QUEBECOQIS
DE LUTTE AU DECROCHAGE

AHGC QM

ASSOCIATION DES

HALTES-GARDERIES \
COMMUNAUTAIRES DU QUEBEC | ®

Lamwb'wwmmwmw
de 2 ams comme admimiatnatnice de Solidanité Mencien -EAt.




NOs parienaires

financiers -
\\_

e soutien financier est fondamental pour la réalisation de notre mission aupres des
familles, des parents et des jeunes. Grace a votre générosité, vous témoignez non seulement
de votre engagement envers notre cause, mais vous permettez également a La Maison des
Familles de développer et d'offrir des services adaptés aux besoins spécifiques de chacun.
Chaque contribution, quelle qu'en soit 1'ampleur, joue un
réle déterminant dans l'amélioration de la qualité de vie des familles que nous accompagnons.
Votre soutien nous aide a créer un environnement propice a l'épanouissement de chaque
individu, en leur fournissant les ressources nécessaires pour surmonter les défis qu'ils
rencontrent. Nous vous en sommes profondément reconnaissants, car chaque don compte et
contribue de maniere significative a notre mission.

I*I Emplayment and Empl gl
Eocial Development Canada  Développement secial Canada

L 2

SOLIDARITE

Centraide

du Grand Montréal

Mercier-Est N\
Mercier
Hochelaga-Maisonneuve
de Montréal
b 3 E:'-’,f;';,’-',‘:f,’;ﬂ, santé
I 7]
Québec m e o

de I'Est-de-
I'lfe-de-Maontréal

Québec Jb

Education Réseau réussite

QUébec 1.P Montréal
Famille I . -
Québec Québec

Centre intégré Agir ensemble!
universitaire de santé dans Mercier-Est
et de services sociaux

du Centre-Sud-

de-I'lle-de-Montréal

P EA
Québec e

Direction régionale de santé publique
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La Maison
des Familles

de Mercier-Est /

Véronique Coulombe en
collaboration avec I'équipe
de La Maison des Familles

de Mercier-Est l

Réoviailon:
France Mallette

I'n.gognwppxm/m/u om /[w.%e

Margaux Barrel ECHOS




